Vseobecné smluvni podminky cestovni kanceldfe CK PINEDA s.r.o.

Smluvni vztah mezi CK PINEDA s. r. 0., Bajgarova 1160, 198 00 Praha 9 - Kyje
I€: 25213199, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v
Praze, oddil C, vl.C.: 438509, ze dne 25.8.1997 (dale jen ,poradatel zajezdu”,
prip. ,CK“) a zékaznikem (t¢astnikem zajezdu) se ¥idi pravnim fadem CR,
ustanovenimi Obc¢anského zékoniku, zdkonu ¢.111/2018 Sb. o podminkach
podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu a témito
vSeobecnymi smluvnimi podminkami (déle jen ,,podminky”). Tyto podminky
jsou platné pro vSechny zdjezdy a ostatni sluzby cestovniho ruchu poradané CK
PINEDA s.r.o. a tvofi nedilnou soucast smlouvy o zajezdu nebo jiné smlouvy
uzaviené mezi zakaznikem a CK PINEDA s.r.o.

Smlouva o zdjezdu se skldda z daného formulére v pdf nebo xlIs podobé, z
informaci k danému zéjezdu v prislusném katalogu (pfipadné elektronické
nabidky umisténé na strankach poradatele zajezdu ¢i zaslanych zakaznikovi) a z
téchto ,Vseobecnych smluvnich podminek”, jez jsou nedilnou soucasti této
Smlouvy o zajezdu (déle jen ,Smlouva o zajezdu®).

2.  PREDSMLUVNI INFORMACE

CK je povinna poskytnout zakaznikovi pred uzavienim smlouvy o zajezdu
(zdvazné objedndvky) informace na standardizovaném pfislusném formulafi.
Formulaf musi obsahovat informace o zplisobu pravni ochrany zékaznika, zda se
jednad o zdjezd nebo jen spojené cestovni sluzby a také zakladni prava zakaznika
podle Zakona ¢.159/1999 Sb a zakona €.89/2012 Sb. Ve znéni pozdéjsich
predpist (obcansky zakonik).

3. SMLOUVA O ZAJEZDU - SMLUVNI VZTAH, POTVRZENI O ZAJEZDU

a) Smlouvou o zdjezdu se pofadatel zdjezdu CK PINEDA s.r.o. (dale jen pofadatel
- CK) zavazuje obstarat pro zakaznika predem pfipraveny soubor sluzeb
cestovniho ruchu (zdjezd) a zdkaznik se zavazuje zaplatit souhrnou cenu.

Plati, Ze zajezd je soubor sluzeb cestovniho ruchu, pokud je usporadan na dobu
delsi nez 24 hodiny nebo zahrnuje-li pfenocovani a obsahuje-li alespon dvé z
téchto plnéni: A) ubytovani, B) dopravu, C) ndjem automobilu, motocyklu nebo
motorového vozidla, D) jinou sluzbu cestovniho ruchu, kterd neni ze své
podstaty soucasti nékteré ze sluzeb cestovniho ruchu uvedenych v pismenech
A), B), Cresp. D).

b) Smlouva o zdjezdu mulZe byt uzaviena pfimo u poradatele zdjezdu nebo
prostiednictvim jeho obchodniho zastupce — prodejce (ddle jen prodejce).
Prodejce jednd na zakladé a v mezich uzaviené obchodni smlouvy a udélené piné
moci. Zakaznik je opravnén si nechat predloZit dokument, ktery osvédcuje
zpUsobilost prodejce uzavirat smlouvy o zajezdu (potvrzeni o zajezdu) jménem
poradatele, pro kterou je zajezd zprostfedkovan.

c) Smluvni vztah vznikd mezi zdkaznikem — objednavatelem, ktery smlouvu o
zajezdu uzavira, a to i v pfipadé, Ze tak cini ve prospéch dalsich osob
(spolucestujicich). Za splnéni viech zdvazk( vyplyvajicich ze smlouvy ruci osoba,
ktera ji uzaviela. Zakaznik svym podpisem potvrzuje skutecnost, Ze od
poradatele nebo prodejce obdrzel v poZadovaném rozsahu a mnozstvi veskeré
informace a materialy, které je mu poradatel ¢i prodejce povinen poskytnout
véetné téchto podminek a tyto povazuje za zcela dostatecné.

d) Potvrzeni o zdjezdu — poradatel vyda zakaznikovi pfi uzavieni smlouvy i
bezprostfedné po jejim uzavieni doklad o smlouvé — potvrzeni o zdjezdu.
Potvrzeni o zédjezdu vyZaduje pisemnou formu. Je-li smlouva vyhotovena v
pisemné formé, nahradi jeji stejnopis potvrzeni o zdjezdu, obsahuje-li vSechny
nalezitosti stanovené pro potvrzeni o zajezdu.

e) Odbaveni zdjezdu — poradatel doruci zakaznikovi vhodnym zplsobem
nejpozdéji 7 dnll pfed zahdjenim zajezdu dalsi podrobné a pro zakaznika dilezité
udaje o vsech skutecnostech, které znd, nejsou-li jiz obsazeny ve smlouvé nebo
v potvrzeni o zajezdu, anebo v katalogu, ktery zakaznikovi predal. V ramci toho
poradatel sdéli kontakt na svého zastupce pro ucely pomoci v nesnazich: SOS
linka CK PINEDA s.r.o., tel.:+420 775 254065, email: ckpineda@seznam.cz.

4. SJEDNANE SLUZBY, CENY A JEJICH UHRADA

a) Poradatel v potvrzeni o zajezdu uvede mj. druh a rozsah sjednanych sluzeb,
udaj o cené zdjezdu, jakoz i o poplatcich, které nejsou zahrnuty do souhrné ceny.
Dalsi informace jsou uvedeny v katalogu, ktery obsahuje vSechny stanovené

udaje o vymezeni zajezdu a zakaznik ve smlouvé o zajezdu svym podpisem
potvrzuje, Ze se seznamil s jeho obsahem (katalogem se rozumi tistény katalog,
nabidkovy letdk, dodate¢na nabidka a webova prezentace). V pripadé, kdy se
udaje v katalogu a ve smlouvé o zajezdu odlisuji, jsou zdvazné Udaje uvedené ve
smlouvé.

b) Ceny zajezdl jsou smluvni. Zavazna je vidy cena, ktera je uvedena v potvrzeni
o zajezdu. Dojde-li pfi vypliovani smlouvy k uvedeni ceny, kterd je zifejmé
nespravna (chybny vypocet, pfepsani) - plati cena, kterd byla stanovena pfi
spravném postupu. Toto ustanoveni plati pro omyl ze strany zdkaznika i
poradatele a druha strana ma kdykoli pravo Zadat opravu nespravné vyplnéné
smlouvy/potvrzeni o zajezdu.

c) Pravo zakaznika k Gcasti na zajezdu poradatele vznika zaplacenim plné ceny
zajezdu. Uhradu ceny je mozné provést ve splatkach. P¥i objednévce zajezdu je
zdkaznik povinen uhradit zalohu ve vysi 50 % z celkové ceny zdjezdu, doplatek je
tfeba uhradit nejpozdéji do 30 dnll pred uskuteénénim zajezdu. PFi poruseni
tohoto zavazku zékaznikem ma poradatel pravo od smlouvy o zéjezdu odstoupit,
¢imz neni dotceno jeji pravo na ndhradu skody. Mozné formy Uhrady: hotové u
poradatele, hotové v kancelafi prodejce, slozenkou, vkladem nebo pfevodem na
ucet poradatele. Prodejce vybird platby jménem a ve prospéch poradatele (pInd
moc k provedeni platby od poradatele). Za den zaplaceni zdjezdu - sluZeb se
povazuje den, kdy byla celd ¢astka pripsana na ucet poradatele. Nebude-li
provedena celd Uhrada véas, zdkaznik neobdrzi potfebné odbavovaci materidly
a poradatel je opravnén Ucast zakaznika na zajezdu zrusit. Je-li zajezd objednén
v dobé kratsi neZ 30 dn(i pred jeho zahajenim je zakaznik povinen provést celou
Uhradu jiz pfi uzavieni smlouvy.

d) Zékaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze pfi rezervaci pouze jedné osoby
bude pfipocitan k cené povinny pfiplatek 700,- K¢/os. za kazdy pobytovy den pro
jednotlivé Ucastniky v samostatné loZnici a pro dvojice v samostatném byté,
pokud se nepfihlasi dalsi ucastnik.

e) V nékterych destinacich a oblastech plati hosté tzv. lazeriskou taxu nebo
pobytovou (turistickou) taxu za kazdy den pobytu. O zavedeni taxy a vysi této
¢astky rozhoduje mistni spravni Giad v CR nebo v zahraniéi a to nezavisle na CK.
Vyse taxy je orientacné uvedend v dobé vyddani katalogu. Po aktualizaci ze strany
uradi zpravidla zacatkem sezény je pak upfesnéna na webovych strankdch
poradatele. CK PINEDA si vyhrazuje pravo v nékterych destinacich mit tzv.
lazeriskou a pobytovou taxu zahrnuto v cené.

5. ZMENA PODMINEK SMLOUVY

Jednostranna zména: CK ma moznost jednostranné zménit zavazek ze smlouvy,
pokud si toto pravo vyhradi ve smlouvé a pokud jde o zménu provedenou
z objektivnich dGvodd, nezakladaji narok na reklamaci. Udaje o zméné musi byt
zakaznikovi ozndmeny v textové podobé jasnym a srozumitelnym zplsobem.
Podstatna zména: Podstatna zména musi byt zdkaznikovi ozndmena spolecné s
predlozenim navrhu na zménu zdvazku jasnym, srozumitelnym, zietelnym
zplsobem a bez zbytecného odkladu v textové podobé a musi obsahovat:
dopad navrhovanych zmén na cenu zajezdu, e IhGtu, v niz maZe zakaznik
odstoupit od smlouvy, ¢ disledky pro zakaznika, neodstoupi-li v¢éas od smlouvy,
a o udaje o pfipadném nahradnim zdjezdu a jeho cené.

6. ZMENA SLUZEB

Sluzby, které jsou zahrnuty v cené, jsou specifikovany u jednotlivych nabidek a
program( a jsou predmétem objednavky u CK resp. prodejce. Rozsah
sjednanych sluzeb je dan obsahem zavazné smlouvy. Ma-li zakaznik jakékoliv
pozadavky nad rdmec obecného popisu nabizenych ubytovacich sluzeb, které CK
nem(zZe ovlivnit, a které zéroven v katalogu nebo jiném prodejnim materidlu
vyslovné nenabizi jako zvlastni sluzbu za pfiplatek (napf. vzdalenost apartmanu
od more, pokoj s vyhledem na more, pokoj smérem na bazén, atd.), povazuje je
CK pouze za nezavazné prani klienta, které nema CK povinnost splnit. Jedna se
predevsim o poZadavky na konkrétni umisténi ubytovaci jednotky ve vybraném
ubytovacim zafizeni, jeji poloha, orientace, pozadavky na zasedaci poradek v
dopravnim prostfedku a dalsi pozadavky, které jsou plné v kompetenci
poskytovatel(i ubytovacich nebo dopravnich sluzeb.

Pokud zdkaznik pozaduje zménu nékterych sluzeb po uzavieni vztahu s CK
(zména stravovani, zména terminu, zména jména atd.) mlze byt poZadovan
poplatek 200 K¢&/osoba. Zménu smlouvy Ize uskuteénit pouze, pokud to bude
mozné. CK je opravnéna uskutecnit zmény jednotlivych sluzeb proti sjednanému
obsahu smlouvy, které jsou nezbytné a které CK umysiné nezpUsobila, nejsou



zavazné a neovliviuji celkovy charakter zdjezdu. PoZaduje-li zékaznik zménu
destinace a rozsahu zdjezdu — poskytnuti objednanych sluzeb, je nutno nejdfive
odstoupit od pavodni smlouvy o zadjezdu a sjednat smlouvu novou. Poradateli
vznikd v tomto pripadé narok na thradu odstupného.

7. ODSTOUPENi OD SMLOUVY

CK PINEDA mUZe od smlouvy odstoupit z dlivodu zruseni zéjezdu nebo z divodu
zavazného poruseni povinnosti zakaznikem. Odstoupi-li CK PINEDA od smlouvy
z divodu poruseni povinnosti zakaznikem, je zakaznik povinen zaplatit
odstupné. CK PINEDA ma pravo zrusit zdjezd v pfipadé neodvratitelné udalosti,
které nebylo moZné zabranit. V téchto pfipadech je CK PINEDA povinna
nabidnout jiny zajezd ve stejné ¢i vyssi kategorii nebo vrétit celou zaplacenou
Castku. Odstoupi-li zdkaznik z dlvodu nesouhlasu s podstatnou zménou
smlouvy, md pravo na vraceni celé uhrazené c¢astky. Odstoupi-li zdkaznik
svévolné, ma pravo na vraceni uhrazené ¢astky po zaplaceni odstupného.

VySe odstupného se urcuje podle poctu dnl od prokazatelného ozndmeni
rozhodné skutec¢nosti do realizace prvni objednané sluzby. Vyse odstupného se
vzdy vypocitdvd v % z celkové ceny zrusenych sluzeb.

Vyse odstupného cini:

do 30 dn0 pred realizaci 1. sluzby
29 az 14 dni pred realizaci 1. sluzby
13 dn( azZ 2 dny pred realizaci 1. sluzby...........
méné neZ 48 hod. pred realizaci 1. sluzby

V pripadé zmény terminu sniZujici celkovou cenu objednanych sluieb se
odstupné vypocitdvd z rozdilu ceny plvodné a nové objednanych sluZeb.
Odstupné Ize prominout z dGvod( Umrti, zdvazného Urazu, nahlé nemoci (nutné
predloZeni dokladu o pracovni neschopnosti u pracujicich osob, u ostatnich
lékarské osvédcéeni) nebo Zivelné pohromy. Nérok na prominuti odstupného
potvrzuje majitel CK PINEDA.

Odstoupeni od smlouvy o zdjezdu ze strany zdkaznika - bez dhrady odstupného.
Zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy bez Ghrady odstupného pokud:

e CK podstatné zméni nékterou z hlavnich naleZitosti zdjezdu (napf. délka
pobytu, umisténi ubytovani, zplsob stravovani)... (§ 2539 odst. 2 0Z)

e v misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostiednim okoli nastanou
nevyhnutelné a mimoradné okolnosti majici zasadni vliv na poskytovani sluzeb
zahrnutych v zdjezdu (nebo na prepravu) (§ 2535 0Z)

ZruSeni zajezdu ze strany cestovni kancelare.

CK mzZe odstoupit od smlouvy, pokud:

smlouvé a CK oznamila zakaznikovi zruseni zdjezdu ve lhité urcené ve smlouvé,
kterd nesmi byt kratsi nez 20 dni pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich
déle nez 6 dni, 7 dni pred zahdjenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich 2 aZ 6 dni,
48 hodin pred zahdjenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich méné nez 2 dny, nebo
b) mu v plnéni zavazku brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a zruseni
zajezdu oznamila zakaznikovi bez zbytecného odkladu jesté pred zahajenim
zajezdu (§ 2536 0OZ). Pfi odstoupeni od smlouvy cestovni kancelaf vrati bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd po ukonceni zavazku ze smlouvy,
veskeré platby uhrazené zdkaznikem nebo v jeho prospéch za zajezd, v
pfipadech stanovenych timto zdkonem pak snizené o odstupné za predéasné
ukonceni zavazku ze smlouvy (§ 2536 a 0Z).

8. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zakaznik je povinen poskytnout CK PINEDA pravdivé udaje potrebné k zajisténi
sluzeb CR a platit vcas a v pIné vysi vSechny sjednané splatky. Pfed odjezdem do
zahrani¢i je zdkaznik povinen seznamit osoby, v jejichz prospéch sjednal
smlouvu, s VSeobecnymi podminky a pokyny k zdjezdu nebo pobytu véetné
povinnosti uzavfit ucinné pojisténi lé¢ebnych vyloh po dobu pobytu v zahranici
a zabezpecit si platné cestovni doklady, pfipadné dalsi formality nutné pro
vyjezd. Cestujici autobusovou dopravou maji povinnost dostavit se v€as a na
presné uréené misto odjezdu. PFi nastupu do autobusu musi cestujici dodrzet
zasedaci poradek, respektovat pokyny prepravce, zakaz koufeni a nadmérné
konzumace alkoholu pfipadné jiného jednani vyznamné obtézujiciho
spolucestujici. Po celou dobu pobytu v zahranici je zakaznik povinen dodrzovat
zakony CR i navitivenych zemi véetné celnich, pasovych a devizovych predpisd.
V ubytovacich zafizenich je povinnost dodrZovat mistni ubytovaci rad, zejména
noéni klid, pravidla uklidu a predavani bytd, Setrné zachazet s vybavenim a
ohleduplné se chovat ke spolubydlicim osobdm. Pfipadné zplsobenou skodu na
vybaveni je zdkaznik povinen na misté uhradit spravci poskozeného bytu. Je-li
poruseni povinnosti divodem pro vylouceni z Uéasti béhem zéjezdu, je zastupce

CK PINEDA povinen vyhotovit zapis potvrzeny 4 svédky nebo bezpecnostnimi ¢i
celnimi organy.

Zdkaznik mda pravo byt presné informovdn o podminkdch poskytovani
sjednanych sluzeb a tyto sluzby vyZadovat. Reklamace pfipadnych nedostatk(
sdéli na misté zastupci CK PINEDA, aby mohla byt sjednana naprava. Pokud neni
mozZné zavadu odstranit, predd zastupci CK PINEDA pisemnou reklamaci bez
zbyte¢ného odkladu (nejpozdéji do 1 mésice od ukonceni erpani reklamované
sluzby) i s ndvrhem na feseni reklamace. Zakaznik ma pravo postoupit bez
poplatkll smlouvu tfeti osobé, splfiuje-li podminky pro poskytnuti sjednanych
sluzeb. Zakaznik ma pravo na presné pokyny nutné k bezproblémovému cerpani
sjednanych sluzeb nejpozdéji do 7 dnli pred Cerpanim prvni sluzby.

9.  PRAVA A POVINNOSTI CK PINEDA

CK PINEDA odpovida za poruseni zavazk( vyplyvajicich z uzaviené smlouvy bez
ohledu na to, zda tyto zavazky maji byt splnény CK PINEDA nebo jinymi
dodavateli sluzeb CR. CK PINEDA se mlZe odpovédnosti za skodu zplsobenou
odstoupenim od smlouvy pfed zahajenim zdjezdu zprostit tehdy, prokaze-li, Zze
ke zruSeni zdjezdu doslo v dusledku neodvratitelné udalosti, které nemohla CK
PINEDA zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého usili, které Ize poZadovat. CK
PINEDA se mulZe odpovédnosti za $kodu zpUsobenou porusenim pravni
povinnosti zprostit tehdy, prokaze-li, Ze tuto Skodu nezavinila CK PINEDA ani jini
dodavatelé sluZzeb CR poskytovanych v ramci smlouvy a $koda byla zplisobena
zakaznikem nebo tfeti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim sluzeb CK
PINEDA nebo pokud tato skoda vznikla nepfedvidatelnym zasahem vyssi moci.
Ve vy$e uvedenych pfipadech, kdy je Skoda zpUsobena tfeti osobou nebo vyssi
moci, je CK PINEDA povinna poskytnout zakaznika v nesnazich pomoc. Je-li pfi
realizaci zdjezdu zajistovana ndhradni doprava, je cestovni kancelaf povinna
dopravit zékaznika na misto uréené smlouvou a zajistit také pfipadné nezbytné
ubytovani ¢i stravu. Rozdil v cené v pfipadé nadhradni dopravy je povinna vracet
zakaznikovi pouze v pfipadé, byla-li doprava zajisténa za nizsi naklady. Zakaznik
souhlasi s pouZitim osobnich udajl, v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb.,
uvedenych v této smlouveé pro potieby realizace sluZzeb CK PINEDA a pro zasilani
nabidek sluzeb CK PINEDA. K tomu udéluje souhlas ve smyslu § 5 odst. 2 zak. ¢.
101/2000 i jménem dalsich osob uvedenych ve smlouvé. CK PINEDA je povinna
chranit osobni Udaje pred zneuZitim.

10. POMOC V NESNAZiCH

Ocitne-li se po zahdjeni zajezdu zékaznik v nesnazich nebo nelze-li v dusledku
nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti zajistit navrat zdkaznika v souladu se
smlouvou, poskytne mu CK neprodlené pomoc, zejména tim, Ze mu: a) sdéli
udaje o zdravotnich sluzbach, mistnich uradech a konzuldrni pomoci, b) je
napomocen se zprostfedkovanim komunikace na dalku a c) pomdzZe najit
nahradni cestovni feseni. Zavinil-li si zdkaznik nesnaze sam, muzZe poradatel za
svou pomoc pozadovat pfiméfenou nahradu skute¢né vynaloZenych nakladd.
Nelze-li v dUsledku nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti zajistit navrat
zakaznika v souladu se smlouvou, nese poradatel ndklady na nezbytné
ubytovani, pokud mozno v rovnocenné kategorii, a to nejvyse za tfi noci na
jednoho zakaznika. Pokud jsou v pravnich predpisech Evropské unie o pravech
cestujicich vztahujicich se k prislusnému dopravnimu prostfedku stanovena pro
navrat del$i obdobi, uplatni se tato obdobi. (§ 2539 odst. 2). Ocitne-li se zakaznik
v nesndazich, doporucujeme kontaktovat zastupce poradatele pro Gcely pomoci
v nesnazich: SOS linka CK PINEDA s.r.o. tel.: +420775 254065, email:
ckpineda@seznam.cz.

11. PORUSENi SMLUVNi POVINNOSTI

1) Porusi-li strana povinnost ze smlouvy, nahradi skodu z toho vzniklou druhé
strané nebo i osobé, jejimuz zajmu mélo spinéni ujednané povinnosti zjevné
slouZit. 2) Povinnosti k ndhradé se skidce zprosti, prokaze-li, Ze mu ve splnéni
povinnosti ze smlouvy docasné nebo trvale zabranila mimoradna
nepredvidatelnd a nepfekonatelnd prekazka vznikld nezavisle na jeho vli.
Prekdzka vznikla ze skiidcovych osobnich poméri nebo vznikla az v dobé, kdy byl
Skidce s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani prekazka, kterou byl
Skidce podle smlouvy povinen prekonat, ho vsak povinnosti k nahradé
nezprosti.

12. CESTOVNi DOKLADY A DALSi PREDPISY


mailto:ckpineda@seznam.cz

Kazdy zakaznik si sdm odpovida za platnost svych cestovnich dokladd. Do zemi
EU je moZné cestovat i na obcansky prikaz CR se strojové Citelnymi udaji
vydavany od druhé poloviny roku 2000. Do zemi mimo EU je zapotfebi cestovni
pas, a to i kdyzZ jimi pouze projizdite. Dne 26. 06. 2012 skoncila platnost zapsani
déti v cestovnich pasech rodi¢d. Déti do 15 let mohou opustit zemi CR pouze s
vlastnim cestovnim pasem. Minimalni platnost cestovnich dokladl by
vieobecné méla byt 3 mésice od néavratu do CR. Pokud nejste ob¢anem CR,
provérte si na prislusném zastupitelském Gradé, zda pro vstup do zemé pobytu
¢i pro tranzit nepotrebujete vizum. Pokud ano, pofadatel zajezdu Vam vyda
potvrzeni o zajisténém ubytovani a pojisténi, které zastupitelsky urad potrebuje.
Informace a doporuceni pro cesty do vSech zemi svéta najdete na www.mzv.cz
v oddile Cestujeme do zahranici.

13. REKLAMACE

1) V pfipadé vadné poskytnutych nebo neposkytnutych sluzeb, jez byly sjednany
ve smlouvé s poradatelem zdjezdu, vznika zdkaznikovi pravo na reklamaci.
ZpUsob uplatnéni reklamace, postup vyrizovani reklamace jakoZ i rozhodnuti o
reklamaci neupravené v téchto podminkach blize upravuje Reklamacni fad CK
PINEDA s.r.o., ktery je zakaznikim k dispozici v provozovné poradatele zdjezdu,
jakoZ i na vsech externich prodejnich mistech u zadstupcd CK PINEDA a také na
webovych strankach poradatele zéjezdu.

2) Zakaznik md povinnost vytknout CK vadu (reklamaci) bez zbyte¢ného odkladu,
tak aby mohla byt uskutecnéna okamzitd naprava, pokud mozno na misté
samém.

3) Doslo-li k nesplnéni programu nebo nékterych sluzeb z viny CK, zdkaznik ma
pravo na nahradu jen do vyse necerpanych sluzeb. V okamzZiku vzniku reklamace
poskytovanych sluzeb musi byt mezi zakaznikem a partnerem v zahranici, nebo
mezi zakaznikem a zastupcem CK proveden zadpis o predmétu reklamace.
Doporucujeme fesit ihned vSe na misté. Zapis musi byt ze strany CK vidy
potvrzen.

4) Zékaznik je povinen poskytnout soucinnost nezbytnou k vyfizeni reklamace —
zjm. podat informace, predloZit doklady a specifikovat své pozadavky.

5) Pokud zakaznik vlastnim zavinénim neuplatni prava z odpovédnosti za vady
poskytnutych sluzeb na zakladé smlouvy o zajezdu bez zbyte¢ného odkladu, CK
mu slevu z ceny nepfiznd. Promlceci Ihata pro pravo zakaznika na slevu je dva
roky.

6) K uplatnéni reklamace musi byt pfiloZzen doklad o uplatnéni reklamace, nebo
jiné potvrzeni (potvrzeni na VOUCHERU a podobné). Bez splnéni téchto
naleZitosti nelze uplatnit narok na reklamaci v CK. V pribéhu poskytovani sluzeb
ma CK povinnost poskytnout adekvatni nahradu za nedodrZeni programu, resp.
rozsahu dojednanych sluzeb. Pfijeti nahradni sluzby je povaZzovano za splnéni
sluzby. 7) Vytizeni reklamace musi byt provedeno nejpozdéji do 30 dnd od
uplatnéni reklamace, pokud se obé strany nedohodnou jinak. V ostatnim plati
ustanoveni obecné zdvaznych pravnich predpist: vyfizena bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici se zakaznikem nedohodne na jiné Ihté.

8) V pripadé, Ze dojde mezi poradatelem zajezdu a zadkaznikem ke vzniku
spotrebitelského sporu ze smlouvy o zdjezdu, ktery se nepodafi vyresit
vzajemnou dohodou, muZe zdkaznik dle Zakona o ochrané spotfebitele podat
navrh na mimosoudni feseni takového sporu (Alternative Dispute Resolution,
zkratka ,ADR“ ptipadné Online Dispute Resolution zkratka ,,ODR“) na Ceskou
obchodni inspekci.

14. ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

Nakladani s osobnimi udaji se Fidi platnymi pravnimi predpisy, zjm. Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady ¢.2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu
téchto udaju.

1. Zékaznik bere na védomi, Ze CK je opravnéna pro ucely plnéni smlouvy o
zajezdu a za Ucelem pInéni zakonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni Udaje
v rozsahu zejména: jméno, pfijmeni, datum narozeni, bydlisté, emailovd a
dorucovaci adresa, telefon. Viechny osobni tidaje budou uloZeny pouze po dobu
stanovenou zakonem, pfipadné po dobu nezbytné nutnou.

2. Zakaznikem udéleny souhlas plati pfiméfené i ve vztahu k osobdm, v jejichz
prospéch smlouvu o zajezdu uzavrel (spolucestujici), a tim, Ze zdkaznik uzavrel
smlouvu o zadjezdu, prohlasuje, Ze je opravnén souhlasy za spolucestujici osoby
udélit, a to at uZ na zakladé smluvniho &i jiného zastoupeni.

3. Osobni Udaje zdkaznika budou zpracovany automatizované v ramci
elektronické databdze ale | manudiné v listinné podobé.

4. CK bude v nezbytném rozsahu preddvat osobni Udaje zdkaznika téz tfetim
osobam za UcCelem poskytnuti sjednané sluzby (ubytovatelé, dopravni
spoleénosti, delegati-pravodci, pojistovna zajistujici cestovni pojisténi).

5. Zakaznik bere na védomi, Ze jeho osobni Udaje mohou byt pfedavany | tietim
osobam pro Gcely stanovené zakonem (policie CR, soudy), a to v rozsahu a za
podminek stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

6. Pokud je zdjezd mimo zemé EU, i zde jsou do ubytovaciho zafizeni pfedany
udaje v nezbytné nutném rozsahu.

7. Zékaznik ma pravo pozadovat od CK pfistup k osobnim udajim tykajicim se
jeho osoby, jejich opravu nebo vymaz, popf. mlZe poZadovat omezeni
zpracovani svych osobnich Udajl, vznaset namitky proti zpracovani osobnich
udaja, jakoZ i prava na prenositelnost udajad.

8. Zakaznik md pravo pozadovat, aby CK omezila zpracovani jeho osobnich
udaja, pokud (i) zdkaznik popird pfesnost svych osobnich Udajd, a to na dobu
potfebnou k tomu, aby spravce ovéfil presnost jeho osobnich udajG; (ii)
zpracovani jeho osobnich Gdaji bylo protipravni, ale nepozddd o vymaz
osobnich Udaja, ale o omezeni jejich pouZiti; (iii) CK jiZ nepotrebuje jeho osobni
udaje pro Ucely zpracovani, ale zakaznik je poZaduje pro urceni, vykon nebo
obhajobu svych narokd; nebo (iv) zakaznik vznesl namitku proti zpracovani svych
osobnich Udajl, a to do doby neZ bude ovéreno, zda opravnéné divody CK
prevazuji nad opravnénymi divody zakaznika. Pokud bylo omezeno zpracovéni
osobnich Gdaju zakaznika, mohou byt jeho Udaje zpracovany, s vyjimkou uloZeni,
pouze s jeho souhlasem.

9. Zakaznik ma pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad pro
ochranu osobnich Gdaju.

10. Zakaznik ma pravo pozadat CK o poskytnuti informace o zpracovani osobnich
udajd. Nasledujici informace budou zdkaznikovi poskytnuta bez zbyte¢ného
odkladu ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové citelném formatu: (i)
ucel zpracovani; (ii) kategorie osobnich Gdaj, které zpracovava, (iii) pfijemci
nebo kategorie pfijemcd, kterym jeho osobni udaje byly nebo budou
zpfistupnény; (iv) pldanovana doba, po kterou budou jeho osobni Udaje uloZeny,
nebo neni-li ji mozné urcit, kritéria pouZitd ke stanoveni této doby; (v) existence
prava poZadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich Udaju tykajicich se
zakaznika nebo omezeni jejich zpracovani a vznést namitku proti tomuto
zpracovani; (vi) pravo podat stiznost u dozorového Uradu; (vii) skutecnost, ze
dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani. ¢ Za poskytnuti
informace je CK opravnéna pozadovat pfimérenou Uhradu neprevysujici naklady
nezbytné na poskytnuti informace. Dotazy ohledné zpracovéani osobnich udajd
mohou zékaznici adresovat na emailovou adresu ckpineda@seznam.cz. Zakaznik
vyslovné bere na védomi a souhlasi s tim, Ze cestovni kancelaf je opravnéna v
souladu s ust. § 84 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., obZansky zékonik, v platném
znéni (ddle jen ,obcansky zdkonik”) kdykoliv v pribéhu zajezdu pofizovat
obrazové (zejména fotografické), zvukové a zvukové obrazové zaznamy
zdkaznika (tj. véetné vSech prvk( a projevi jeho osobnosti); cestovni kancelar je
opravnéna viechny takto pofizené zaznamy v pribéhu zéjezdu i kdykoliv po jeho
skonceni v nezbytné mife retusovat i jinak upravovat a v pavodni i pfipadné
takto zménéné podobé je zverejriovat ve vSech druzich svych propagacnich
materidla (tiSténé katalogy, letaky, webové stranky, socidlni sité, newslettery
apod.) a takto je $ifit vSemi v Uvahu ptipadajicimi zpUsoby, a to samostatné i ve
spojeni s jinymi zaznamy, dily a prvky. VSechny souhlasy uvedené v tomto
ustanoveni jsou udéleny v Uzemné a mnoZstevné neomezeném rozsahu, jakoZ i
na neomezenou dobu, resp. az do jejich pfipadného odvolani ze strany zakaznika
v souladu s ust. § 87 obcanského zdkoniku. VSechny souhlasy jsou zékaznikem
udélovany bezplatné.

15. SPOLECNE A ZAVERECNA USTANOVENI

a) Zakaznik podpisem smlouvy potvrzuje, Zze se seznamil s jejim obsahem,
podminkami, véetné podminek cestovniho pojisténi a pojisténi ve smyslu zakona
¢.159/99 Sb.

b) Zakaznik bere na védomi, Ze odstupné je nedilnou soucésti smlouvy, souhlasi
s nimi, a to jménem vsech spolucestujicich osob.

c) Zakaznik je osobné zodpovédny za spravnost jim uvedenych osobnich Gdaja,
véetné udajl nutnych k identifikaci totoZnosti — telefonni ¢islo nebo emailova
adresa.

d) Pofadatel si vyhrazuje pravo na dodate¢nou zménu jakychkoliv idajd a pravo
na chyby v psani nebo poctech obsazenych v propagacnich materidlech a na
webu. Poradatel neodpovida za tiskové chyby v tiSténych propagacnich
materialech a v elektronickych propagacnich materialech ve formatu PDF. Tyto
aktualizované Vseobecné smluvni podminky vstupuji v platnost a G¢innost dne
1.3.2019.



