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REKLAMACNI RAD

CK PINEDA s.r.o. se sidlem Bajgarova 1160,

Telefon: + 420 775 254065, e-mail: ckpineda@seznam.cz

_ 198 00 Praha 9 - Kyje
IC: 25213199 DIC: CZ 25213199

1. Predmét

Reklamacni rad spolu se Vseobecnymi obchodnimi podminkami
z4jezd( poradatele zajezdd (dale jen ,cestovni kancelar”), které
jsou nedilnou souddsti potvrzeni zdjezdu/Smlouvy o
zdjezdu/Objednavky sluzeb (dale jen ,SZ“), upravuje zplsob
uplatriovani narok( zakaznika vyplyvajici z odpovédnosti
cestovni kanceldre za vady poskytnuté sluzby cestovniho ruchu
a jejich vyrizovani (déle jen ,reklamace”) v souladu se zdkonem
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,NOZ") a zakonem ¢.
159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti
cestovniho ruchu, v platném znéni (dale jen ,,zék. o podnikani v
cestovnim ruchu“) a zdkonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele v platném znéni (ddle jen ,zdk. o ochrané
spotrebitele”).

2. Vady zajezdu

1. Cestovni kanceladr odpovida zakaznikovi ve smyslu ustanoveni
§ 2537 a nasl. NOZ za vady zajezdu.

2. Ma-li zajezd vadu a byla-li tato vytcena zdkaznikem v souladu
s § 2540 NOZ bez zbyte¢ného odkladu, ma zakaznik pravo na
slevu z ceny ve vysi pfimérené rozsahu a trvani vady. Nevytkl-li
zakaznik vadu bez zbyte¢ného odkladu vlastnim zavinénim, a to
ani do jednoho mésice od skonceni zajezdu a cestovni kancelar
toto namitne, pak mu soud pravo na slevu z ceny nepfizna.

3. Reklamace

1. Zakaznik je povinen reklamovat vady poskytnutych sluzeb
ihned po jejich zjisténi bez zbytecného odkladu u zastupce CK
nebo zastupce dodavatell sluzeb v pobytovém misté, béhem
trvani zdjezdu. Tuto reklamaci doporucujeme sepsat pisemné a
nechat si ji potvrdit na misté odpovédnou osobou. Pfi feseni
reklamace je nutna soucinnost zakaznika, spocivajici zjm. v
umoznéni pfistupu do prostor, které mu byly pronajaty k
ubytovani (pokoj nebo apartman) zastupci dodavatell sluzeb,
aby bylo mozné objektivné posoudit tvrzeni uvadéné v
reklamaci. CK doporucuje zakaznikovi, aby tuto soucinnost
poskytl. Zaroven doporucuje telefonicky kontaktovat zastupce
CK (mobilni telefon uvedeny v pokynech na cestu) a
prostiednictvim tohoto kontaktu uplatnit a reklamovat
prislusnou vadu, jinak se vystavuje nebezpeci, Ze pfipadna
pozdéjsi reklamace nemusi byt Gspésné vyrizena s ohledem na
nemoznost prokazat tvrzeni o existenci vady pfislusnych sluzeb.

2. Zéakaznik pti uplatiovani reklamace uvede své jméno,
prijmeni, trvalé bydlisté, datum, dlvod a pfedmét reklamace,
specifikaci pozadavkd co do divodu a vyse a dle mozZnosti
predmét reklamace prikazné skutkové dolozi. Cestovni
kancelar zakaznikovi doporucuje predlozit doklad o poskytnuté
sluzbé. Je-li uzavieni SZ zprostfedkovano jinou cestovni
kanceldfi nebo cestovni agenturou, mlze zdkaznik reklamaci
uplatnit u této zprostredkujici cestovni kancelare nebo cestovni
agentury. Za zakaznika se pro Ucely reklamace povazuje kazdy
Ucastnik zajezdu uvedeny v SZ. 3. K uplatnéné reklamaci musi
byt vZdy vystaveno potvrzeni o reklamaci (reklamacni protokol),

v némZ musi byt uvedeno, kdy zakaznik reklamaci uplatnil,
identifikacni Udaje zékaznika, co je predmétem reklamace a jaky
zpUsob vyfizeni zdkaznik poZaduje. Reklamaéni protokol
podepisuje osoba, ktera se zakaznikem protokol sepisuje a
zakaznikovi se doporucuje, aby svym podpisem na reklamacnim
protokolu stvrdil prevzeti jeho kopie a souhlas s jeho obsahem.

4. Vyfizovani reklamaci

1. Cestovni kancelaf nebo ji povéreny pracovnik rozhodne o
reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech do t¥i pracovnich dnd.
Do této lhdty se nezapocditdva doba ptrimérend podle druhu
sluzby potrebnd k odbornému posouzeni vady.

2. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 30 dnl ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se cestovni kancelar se zakaznikem
nedohodnou na delsi |haté. Marné uplynuti této Ihity se
povaZuje za podstatné poruseni smlouvy.

3. Zakaznikovi se vydava potvrzeni o datu a zplsobu vytizeni
reklamace. V pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako
nedlvodna, je zakaznik pisemné informovan o ddvodech
zamitnuti reklamace ve smyslu § 19 odst. 1 zak. o ochrané
spotrebitele.

5. Mimosoudni feseni spotiebitelskych spor

1.V pfipadé, Ze dojde mezi poradatelem zadjezdu a zakaznikem
ke vzniku spotiebitelského sporu ze smlouvy o zajezdu, ktery se
nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, muze zdkaznik dle
Zakona o ochrané spotrebitele podat ndvrh na mimosoudni
feseni takového sporu nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy za
ucelem fteseni sporu kontaktoval druhou stranu (Alternative
Dispute Resolution, zkratka ,ADR“ pfipadné Online Dispute
Resolution zkratka ,ODR“) na Ceskou obchodni inspekci. CK ma
povinnost poskytnout soucinnost a k navrhu se do 15 dnu
vyjadfit. ADR neni zpoplatnéno. Strany nesou své naklady samy.
Proces mimosoudniho teSeni sporu se fFidi kromé vyse
uvedeného Zakona o ochrané spotriebitele také Pravidly
vyhlaSenymi €Ol (ke sta’eni na jejich strankdach
www.adr.coi.cz).

2. Kontaktni Gdaje — COlI, Gstiedni inspektorat — oddéleni ADR,
Stépanska 15, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz, web:
adr.coi.cz.

6. Spolec¢na ustanoveni

1. Nema-li zajezd vlastnosti, o nichZ cestovni kancelar zakaznika
ujistila nebo které zakaznik vzhledem k nabidce a zvyklostem
dlvodné ocekaval, zajisti cestovni kancelaf napravu, pokud si
nevyzada neumérné naklady.

2. Nesjedna-li cestovni kancelar napravu ani v pfimérené |h(té,
kterou mu zakaznik urci, miZze si zdkaznik zjednat ndpravu sém



a cestovni kanceldaf mu nahradi ucelné vynaloZené naklady.
Uréeni Ih(ty k napravé neni tfeba, pokud cestovni kancelaf
odmitla napravu zjednat nebo vyZaduje-li se okamzita nahrada
vzhledem k zvlastnimu zajmu zakaznika.

3. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu a
nepfijme-li cestovni kanceldf opatreni, aby zdjezd mohl
pokracovat, nebo zakaznik opatfeniz fadného divodu odmitne,
zajisti cestovni kancelar na své ndaklady prepravu zakaznika na
misto odjezdu popf. na jiné ujednané misto. Nelze-li
pokracovani zajezdu zajistit jinak neZ prostfednictvim sluzeb
zajisti-li pokracovani s vyssimi naklady, jdou tyto k tiZi cestovni
kanceldre.

4. Cestovni kanceldl se odpovédnosti k nahradé skody,
zplsobené porusenim smluvni povinnosti zprosti, prokaze-li, ze
ji ve splnéni povinnosti docasné nebo trvale zabranila
mimoradna nepredvidatelnd a neprekonatelna prekazka vznikla
nezavisle na jeji vali.

5. Jak je vyslovné ujedndno v SZ, umoziuje-li mezinarodni
smlouva, kterou je Ceskd republika vazana, omezeni ndhrady
Skody, hradi cestovni kanceldf Skody vzniklé porusenim
povinnosti ze smlouvy o zajezdu jen do vySe tohoto omezeni.

7. Zavérecna ustanoveni

Prava a povinnosti vyplyvajici z uplatnéni reklamace se ridi
obecné zdvaznymi pravnimi predpisy. Reklamacni fad vstupuje
v platnost a G¢innost dnem 1.3.2019.



